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Aviso de privacidad.

INTERNACIONAL DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A. de C.V., es responsable de recabar sus datos
personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion. La proteccion de sus datos personales es muy
importante para nosotros, razén por la cual este aviso de privacidad est4 elaborado para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares y su Reglamento,
atendiendo los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad. Tiene como fin informar el tipo de datos personales que recabamos, como los usamos,
manejamos y aprovechamos y con quien los compartimos.

Los datos que usted libre y voluntariamente proporcione a INTERNACIONAL DE SEGURIDAD Y
COMUNICACIONES S.A. de C.V. de manera directa, personal o mediante nuestro sitio de internet pueden ser los
siguientes: nombre completo, domicilio, correo electrénico, niumero de teléfono fijo o mévil, fax, clave del Registro
Federal de Contribuyentes, comprobante de domicilio fiscal, identificacion oficial, documento que acredite su
personalidad como Representante Legal, datos de cuentas bancarias (Instituciones bancarias, nimeros de cuenta,
CLABE interbancaria y sucursal).

INTERNACIONAL DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A. de C.V. no recaba de sus clientes datos
considerados como sensibles que afecten la esfera intima del titular que de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Los fines para los cuales su informacion personal sera utilizada se enumeran a continuacion:

. Dar cumplimiento a las obligaciones que hemos contraido con usted;

Il. Proveer los servicios y productos que ha solicitado y proveerle ayuda en caso de emergencia policiaca, médica o
contra incendios con las autoridades competentes;

[1l. Identificarlo como cliente;

IV. Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas, invitarle a eventos, hacer de su
conocimiento nuestras promociones y lanzamientos asi como mantener comunicacion en general; asi como, dar
seguimiento a nuestra relacién comercial;

V. Informarle sobre los servicios que prestamos;

VI. Notificar sobre nuevos servicios que tengan relacion con los ya contratados o adquiridos (actividades de
mercadeo y promocion en general)

VII. Notificarle sobre los cambios en los mismos;

VIIl. Realizar evaluaciones periddicas de nuestros servicios a efecto de mejorar la calidad de los mismos, y realizar
analisis estadisticos y de mercado:

IX. Evaluar la calidad del servicio que brindamos;

X. Elaborar documentos, contratos, convenios, facturas y recibos, y demas relacionados con las relaciones
contractuales contraidas;

INTERNACIONAL DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A. de C.V. ha adoptado y mantiene medidas de
seguridad, administrativas, técnicas y fisicas, necesarias para proteger sus datos personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o el uso, acceso y tratamiento no autorizado.

Usted en todo momento tiene derecho de limitar el uso y divulgacion, asi como revocar el consentimiento que nos
ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales que para tal fin nos haya otorgado.

Usted tiene derecho de:
1. Acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos;
2. Rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
3. Cancelarlos cuando considere que resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que
justificaron su obtencion; u
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4. Oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos. (como no recibir publicidad, o que no se le
notifiquen ciertos servicios)

Lo anterior podra realizarlo a través de los procedimientos que hemos implementado. Para conocer dichos
procedimientos, los requisitos y plazos, se puede poner en contacto con nuestro “Encargado de Privacidad”
con Socorro Chavez Tovar, Calle Via Lactea 18-1002, Jardines de Satélite, Naucalpan de Juarez, Estado de
México, C.P.53129. Tel. (55) 26254349, soco@intersec.com.mx o visitar nuestra pagina de Internet:
www.intersec.com.mx.

Los datos personales que usted nos proporciona pueden ser transferidos y tratados dentro del pais, por
personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su informacion puede ser compartida con la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB), a través de la Direccién General de Registro y Supervision a Empresas y Servicios de
Seguridad Privada, ello en cumplimiento de las obligaciones contraidas en el marco de la regulacién de los
servicios de seguridad privada a cargo de particulares en la Republica Mexicana, conforme a lo dispuesto por
la Ley General, la Ley Federal de Seguridad Privada, la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y demas
disposiciones aplicables.

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, y las previamente sefialadas.

De conformidad con el articulo Vigésimo quinto de los Lineamientos para el aviso de privacidad y del articulo
14 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se
informe al titular de los datos recabados que tiene un plazo de cinco dias habiles para que, de ser el caso,
manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son
necesarias, ni dieron origen a la relacion juridica con el responsable.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se entendera que ha
otorgado su consentimiento para ello.

No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el presente aviso de
privacidad.

En caso de que no manifieste la negativa para el tratamiento de sus datos personales, quedan a salvo los
derechos del titular para ejercer sus derechos a la revocacion del consentimiento u oposicion.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente
aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos
para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en
nuestros establecimientos o centros de atencidn a clientes; (ii) en nuestra pagina de Internet [seccién aviso de
privacidad]; (iv) o se las haremos llegar al Gltimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta
de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos
personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI,
para mayor informacion visite www.ifai.org.mx.
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